Le procedure ABA
nel servizi per adulti:
coerenza, flessibilita, sostenibilita
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QUALE E LO SCOPO
DELLE PROCEDURE ABA?

A Make the rlght B Behavior is C Make the right

behavior easier.

.h

# an action not alabel. behavior rewarding.




Le procedure ABA sono applicabili
al di fuori di contesti ambulatoriall
dove i trattamenti sono...
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Le procedure ABA sono
applicabili nel mondo
degli adulti dove ...
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Il Nucleo Concettuale

dell’Analisi del

Comportamento .

I Contesto

S| fonc

a su tre termini di contingenza

che ra

ppresentano come un

comportamento

sviluppa continue interazioni con un

contesto attraverso ...

u (stimoli
k ¥ discriminativi)

_ (Operazioni .
P § Motivazionali) ]



Behaviour
Behaviour or

sequence which
has occurred

L F

La contingenza a 3
termini come e stata
presentata ...
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INizIo
I'obiettivo

sull’autonom

la nel tempo
libero di
Sonia.
I'obiettivo
prevede una
scheda di
rilevazione
da compilare
3 volte la

seitala

sttirﬁana ha

¢ . %
- ois.
OIS
>

"Nella

settimana

nessuno del -

personale
compila la
scheda di
rllevazione

L'obiettivo e
fatto fare
COSI come
ogni figura di
personale se
lo ricorda

La scheda di
rilgf™ _ g va

L ’obiettivo non & |

condotto per
come formulato

Sonia non
Impara a gestire §
da sola il tempo
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Il Nucleo Concettuale
dell’Analisi del Comportamento ...

L’esame degli antecedenti

Contestge™ e

(stimoli discriminativi) §
(operazioni

£¢ motivazionali)




Possiamo osservare gli antecedenti ...
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Lo Stimolo Discriminativo
(SD)

E uno stimolo che informa che
e attivo un potenziale




Fasce

Orarie

Contesto Situazionale ‘ EDUCATORI

OPERATORI SOCIO SANITARI
AUSILIARI SOCI0 ASSISTENZIALE

INFERMIERI

10.00-11.30

EPM1: fin PGR, 10.1511.20 salat,
mde resident, 1120
e ativita.

W1: contenitore TL , accompagnamenti we
per specifiche persone (es controllo sfintenco
& vescicale);

MZ: occupaz sal 2 con EPM3 (36 assente
EPM2 ), poi pausa poi frutta; ritira & prepara

maieno di altemanza svolegeranng un giomo

10.00-11.00 Mensimene secondo le
referenze concordate al' intemno dello staff
infermienstico:

controllo scadenze farmaci,

controllo carello ungenze,

controllo funzionamento presidi
cetfimanalmente:;

nel giomi previsti svolge atiivita di ambulatorio
programmato

11.00-11.30 attivita residenti NA (secondo un

A2 un gioma in N3)
il deputati all' attivita di ambulatorio e
di programmazions e/o e attivita con i
Entl poirebbero non essere garantite
0 &ccordo con il coord
4 pausa deve essene eseguita in questo
contenitore




SEEImana: Senimana:

'
SALA 1/SALA 2 (la griglia & la medesima) LUN. Pranzo [MERC. Cena |VEN. Pranzo |DOM. Cena | LUN. Pranzo |MERC. Cena |VEN. Pranzo |DOM. Cena PER ILPUNTO
Jomportamenti attesi del Personale Punti Rating |Punti Rating |Punti Rating |Punti Rating | Punti Rating |Punti Rating |Punti Rating |Punti Rating

n Fll I L

a) Rispeito procedura di ingresso in sala

) Rispetto organizzazione postazioni aiff
PUNTEGGIO
MASSIMO E' "2"

ic) Rispetto organizzazione carrell
ta
Setimana: Settimana:

i) Rispetto garanzia opzioni di sce

'8) Rispelto interventi del personale
LUN. Pranzo |MERC. Cena |VEN. Pranzo |DOM. Cena |LUN. Pranzo |MERC. Cena [VEN. Pranzo |DOM. Cena
Punti Rating |Punti Rating [Punti Rating |Punti Rating |Punti Rating |Punti Rating [Punti Rating |Punti Rating

!) Rispetto posizioni personale se

ALA 1/SALA 2 (la griglia & Ig
Somportament atlesi del Pergf
a) Rispetto procedura di ing
b) Rispetto organizzazione pOwg
) Rispetto organizzazione carmelli S¥a
) Rispetto garanzia opzioni di scelia per I g
2) Rispetto interventi del personale secondo procedt
Rispetio posizioni personale secondo procedura

4
IV} (a) Fignresso in sala & rispettato tutti

(b) Le postazioni alimentari sono
{ residenti | organizzate tutti

condo (c) | carrelli sono organizzati secondo
ea delle procedura solo pertutte le portate/categorie
stovigile

0 -
(a) gli ingressi non sona rispettati (a) lignresso in salze
delia meta delle person

(b) Le postazioni alimentari non sono | {b) Le postazioni alimentari sono g
organizzate secondo procedura organizzate per meno della meta {S1=3;
S2=2)
(c) | carrelli non sono organizzati (c) 1 camrelli sono organizzati secondo fc) I carrelli sono OrffNey

secondo procedura procedura solo per 1 portata/1-2 categoria | procedura solo per meno 2
stoviglie portate/categorie stovigile
(d) Le opzioni di sceilta sono garantite solo
per 1 portata

(d) Le opzicni di sceita sono garantite solo 1t
per la meta delle ponate

(d) Le opzioni di sceita non sono
garantite

gono garantite solo |(d) Le opzioni di sceita sono garantite solo

per wute le portate

(e) Gli interventi sono condotti secondo

(e) Gli interventi non sono condotti {e) Gli interventi sono condotti secondo {e) Gli interventi sono condotti secondo (e) Gli interventi sono condotti secondo

secondo procedura procedura per meno della meta dei procedura per meta dei residenti {S1=4; procedura per pil della meta dei residenti  |procedura per tutti | resident
residenti {S1=3; S2=4) S2=5) (S1=5/7; S2=6/9)

(f) 1l persenale non & posizionato in sala| {f) || personale & posizionato in sala come | {f) Il personale & posizionato in sala come

come da procedura da procedura solo per 2 unita salat; ! unitd|da procedura

sala2



- La funzione discriminativa

degli stimoli... .
a che domande risponde? Personal

Resident
|




Quanti degli strumenti che
riteniamo “SD” per il
personale lo sono E’ possibile che

veramente? tutto Il personale
| legga tutte

E’ possibile che le informazioni?
Il personale ricordi
tutte le iInformazioni?

mettere
In forma scritta
tutte le
Informazioni?




Visual
Strategy




OPM3 - EPM1

Orario Persona

sl utilizza uno strumento di facile
L Impiego (PPT)

1 costi per avere un pc e un _
videoproiettore non sono proibitivi |
le figure di personale coinvolte
ricevono informazioni che
POSSONO essere viste da tutto |l
. gruppo di lavoro

- sSoNno rappresentati in modo
evidente templ, luoghi, persone, e}

Bagno3

Doccia:
Tipo prestazione

Solo preparazione
setting
poi DA SOLO

i e importante scegliere un luogo

nellUA che sia di facile accesso

~ deve essere gia attiva una agenda

di servizio che specifichi I compiti
delle diverse figure di personale

i vanno programmate revisioni delle

Informazioni proiettate in relazione
al progresso/regresso degli obiettivi
delle persone con DNS




OM1 - EPMZ2

Orario Persona Materiale

e possibile programmare il lavoro di piu
persone contemporaneamente

e possibile per ogni persona
programmare i tipo di postazione di
attivita

e possibile sapere per ogni persona
guale tipo di compito deve essere
proposto

| € possibile avere gia programmato il

attivita siano allineate con obiettivi del

Postazione Categoria attivita

e importante avere un luogo nella UA che
faccia da magazzino delle attivita

e importante che il magazzino di attivita sia |
organizzato dividendo le attivita per persona
e importante che per ogni persona siano
pensate attivita articolate per diverse
categorie _,
e importante che le diverse categorie e tipi di ;




(/ Nella nostra riflessione sulle
Visual Strategy ci fermiamo
qui?oppure ...

Sono pensabilli, credibilli,
sostenibill
altri utilizzi?

‘
£
_




&)
| -
e
>
q8)
(€t
&)
&
@)
O




WELLNESS MAMY VOICE ! INFORMATIC
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Alcuni possiblli
esempi di
Visual Strategy
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Esempi Iin concreto ...
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La MOtivaZiOne e la forza

che alterano la forza che pilota le nostre azioni

di un Rinforzatore e...

aumentano la probabilita

perseguire quel Rinforzatore




MOTIVATING OPERATIONS

Nella quotidianita di vita ci sono tutta una serie di classi di stimolo che
sembrano aumentare la probabilita che un comportamento possa |

tvenire emesso ... condizioni stimolo rinforzanti, stimoli condizionali
averswl prolungata esposmone a cond|2|on| di deprivazione da

NM ek THE T Seowd
95?! T T
L IN <A %’ 3
|

7. Free v
rn'\ Popgoﬂ‘ 7




Il ruolo del contesti nello sviluppo
della comunicazione

L e

S |
... ma la maggior
parte delle

SPulmino W' persone con DNS

[/ (. incondizione di

2
\\, gravita presenta
/\ L Sk”lS




Il ruolo dei contesti nello sviluppo

della comunicazione

... la considerazione ... Sé Cl pensiamo €
che si palesa e che proprio Il contrario di
solamente un ambiente guanto accade nel nostri
ricco di stimoli sara in VS servizi che tendono a

grado di favorire ripulirsi di tutti gli stimol
I'emissione di mand anche di quelli che
spontanel anche se possono favorire atti

“Impuri” comunicativi spontanel




J probabile aumenti la motivazione a c




COME ORGANIZZARE LA
MOTIVAZIONE ...

| nostri contesti d
vita possono divenire
... luoghi in cui la
comparsa/presenza
di stimoll

puo aumentare gli eventi
motivazionali interni per






sappiamo che e piu facile che una
persona possa essere piu irritabile ...

arrivando anche a produrre CB ... in

particolari circostanze

sono condizioni sia di ordine
niologico sia ambientale che
nanno la proprieta di aumentare la
oropensione/ motivazione ad
emettere CB




Eventl Setting e Gruppo di lavoro

Quanto queste condizioni sono
Questi eventi quanto oggi “SD” per il personale per
rappresentano “SD” per Il agire comportamenti di
personale e quanto non lo prevenzione/governo limitando la
sono? probabilita di giungere a
manifestazioni di CB?




Stanza di Luca e Michele

Luca al risveglio Michele al risveglio
sonno
4P dolore denti
| allergia pancia
Influenza testa

. ansia




Condizioni
Motivazionali
T Riflessive

Momentum

Comportamentale

Stimulus
stimulus
pairing

Ritualita
Adattive




Momentum Comportamentale . .

Definizione:

Una attivita ad alta probabilita di emissione di |:|
comportamento positivo anticipa una attivita a

piu bassa probabilita di emissione di

comportamento positivo aumentandone |a

probabilita di en.




on persone con DN
grave e profonda
nel contesti di
somministrazione di
terapie farmacologiche
a fronte di non

DNS grave e
profonda
nel contesti
alimentari a fronte di
difficolta
nelllampliamento del

cibo meno
cibo gradito gradito




Attivita Occupazionall

contenitore delle attivita sul tavolo

attivita altamente
gradite attivita poco gradite

attivita da svolgere

attivita in svolgimento



Stimulus-Stimulus Pairing

Definizione:
Procedura attraverso cui si abbina ripetutamente uno stimolo

Inizialmente neutro (SN) con uno stimolo gradito per la persona, dopo
ripetuti abbinamenti accade che la funzione dello stimolo gradito viene
trasferita allo stimolo neutro ... € una sorta di “contagio positivo™ tra gli
stimoli ... lo stimolo neutro in questo caso € stato condizionato ...

(Pavlov nobel 1904 per avere scoperto I riflessi condizionali)

SN = Stimolo Neutro
SC = Stimolo




Ogni figura di personale in turno
al mattino e al pomeriggio (3 Oss,
2 Ep, 1Ip) per 3 volte si avvicinera
ad Elgert proponendo la scelta fra

3 rinforzatori graditi e
contemporaneamente lodandolo
0 accarezzandolo sul capo per
15-30sec (18 volte per turno)

ENU
';‘lNFﬂKfﬂTﬂ
DPATATINE

L) C\OCCOLATO

= C ANToNE
CoccopPrRILLEO

qguotidiani ai residenti sara
garantita I'opportunita di entrare in
contatto con stimoli graditi. La
figura di personale deputata a
gestire il contesto si avvicinera
alternativamente alle singole
persone in contatto con gli stimoli
graditi ed eroghera stimolazioni
sensoriall estese personalizzate




Cosa cl viene In mente
nel guardare il video?




Qual’é I’SD che aiuta il gruppo di lavoro a
condurre un efficace Stimulus Stimulus Pairing?

Abilitatvat

Fogho Stimulus-stimulus pairing

Mantoraggio Giomaliers

Matina dal ...

durata

Fascia H

Op/Epp

Persona

Paring
Rit Obbiig

Mana di 20°

Pil
di 20°

firrna

EP1

Pali

Bula

Ardighien

Farrari

Opi

Pai

Hula

Ardighien

Farrari

Ope

Pali

Bula

Ardighien

Farrari

Pati

Hula

Ardighien

Farrari

Qpd

Pai

Bula

Ardighien

Farrari

Epd

Pati

Hua

Ardighien

Farrari

s e

EP1

Pai

Bula

Ardighien

Farrari

Legenda:

1. mettere una "X" nella casella pairing se & staio svolio,
lasciare in bianco 52 non & stato fatto

2. Durata: mettere una "X nella apposita casella se il
paining & stato condotto, lasciare in bianco se non & stato

fatto




E’ doveroso indagare cosa nella
storia di vita e stato importante per la

Quali abitudini hanno costituito un
tassello importante per il benessere
della persona

Cosa faceva prima
a dormire e come si

Come faceva a svegliarsi

Quali erano I suol vestiti preferiti e
come era abituata a vestirsi

Il segreto per
gvere successo




Cosa Fare?

Scelta del contesto
piu appropriato
ner visualizzare la list:
Rendere visibile
a tutto Il personale
ERINE]

Lista
abitudini

Importanti



F——————— e, T —

Mi piace coprirmi . Mi piacciono i

con la mia pigiami blu

copertina rosa . Mi piace mettermi

mi piace la coperta a pancia in giu

fino alle orecchie . Mi piace la

Mi piace che mi dici coperta fino alle
“buonanotte tesoro” spalle

con un bacio sulla . Mi piace

testa addormentarmi

Mi piace che mi da sola <

1L CUIT I rnrripalZaliuv uri
N = “



L’Arricchimento Ambientale o Enviromental Enrichment

consiste nel garantire
all’interno di un contesto

gli stimoli graditi

per promuovere il benessere

Arriccchimento Ambientale puo essere ...
. Strutturale (dimensione e opulenza dei contesti)
. Sociale (contatto con persone gradite)
. occupazionale (giochi, stimoli sensoriali uditivi, visivi, tattil,
sensoriall estesi)



Cosa Fare?

Organizzare tempi,
contesti quotidiani
per favorire I'accesso
a cio che e gradito

Allineare desidert,
stimoli graditi
di piu persone
Assessment | i;
Preferenze: d‘ il
~ Stimoli Appaiati
- SPCS

- MSW - MSWO
- Free Operant




Le Condizioni Motivazionali Riflessive (CMO)...

sono stimoli e condizionl che
hanno avuto contatti con ...

Operazioni Motivazionall
Incondizionate di tipo aversivo
(paura/dolore) che ...

hanno acquisito proprieta
funzionali di tipo aversivo

attraverso Il transfer della funzione stimolo
(condizionamento classico o rispondente)



Cosa Fare?

Visualizzazione
stimoll aversivi
per contesto

Assessment indiretto
(intervista) condizioni

Assessment diretto stimolo aversive

(esposizione)

condizioni stimolo




Roberto Luca
. erritato dalle . Si arrabbia
attivita non g~ se toccano
complete/rott .‘ o le sue

Ca

Angela
. ha paura di
scivolare

. ha paura
dell’'acqua
| sullatesta
. ha paura
del getto
intensa

-1 Riccardo Luca
4 . & spaventano . se Si alza_ e va al
V . . carrello si
|| dalleurlae spaventa se due
lancia le op parlano

sto

Visualizzare
le Condizioni Motivazionall Riflessive




A questo punto ... . .

Cl possiamo fermare gul oppure Cl |:|

sono altre domande che |la vita del
servizi cl pone?

QUANDO PENSI DI AVERE TUTTE
LE RISPOSTE. LA VITA TI
CAMBIA TUTTE LE DOMANDE.




Quali sono | processi che potremmo
definire il “CORE” del trattamento?




| processi “CORE” . .

del trattamenti D

¢ Coeren
. za

d



Esempio

Analisi del compito:1.
Nome utente

lavarsi le mani
Giuseppe

Siglatura= _——— — /
{6-="oppone resistenza, non offre collaborazione nella guida fisica totale ———————————

Gft = (guida fisica totale — aiuto sostitutivo), non oppone resistenza

“Chaining,
Prompting,

Gfp = (aiuti fisici leggeri , indirizzare la mano...)

Avlg = (Aiuti verbali e gestuali es. indicare)

Av = (aiuti solo verbali)

(S) = da solo con prestazione qualitativamente carente
S = (da Solo)

Va all'armadietto e prende il porta sapone 0 |(GFT S
- rosso '
Fad N g y Lo depone sul lavandino O 0 |GFT S
] ,, s '

RI nfo rzo... Apre il rubinetto O 0 |GFT S
Passa entrambe le mani sotto il getto 0 |GFT S
dell'acqua O
Prende la saponetta O 0 |[GFT
Si strofina le due mani O 0 |GFT
Depone il sapone O 0
Passa le mani sotto il getto dell'acqua O 0 |GFT
Chiude il rubinetto O 0 |GFT
Afferra la carta gia predisposta ed appesa 0 |[GFT
alla parete O
Si passa la carta fra le mani O
Butta la carta nel cestino O

Condizioni:
1. la saponetta é nel porta sapone personale

dominante

2. gancio di plastica a parete con fogli di carta gia strappata. Il gancio é posizionato sul lato della mano

A i oW




S| fonc
Il Nucleo Concettuale

a su tre termini di contingenza

dell’Analisi del che ra

Comportamento ...

ppresentano come un

comportamento
sviluppa continue interazioni con un

contesto attraverso ...

I Contesto

(stimoli discriminativi)
7 (Operazioni '
F ¢ Motivazionali)



Nel Paradigma della
contingenza a 3 termini... “B

per nol o0 per | contesti cosa SoNo |
e “B”? comportamenti

“B” Abilitativi
SONo | Clinici
comportamenti Assistenziali
che si modificano
con antecedenti
conseguenze

“B!!
INn scienza e la
Variabile
Dinpendente

CCCCCC

0 =50

BEHAVIOR



si fonda su tre termini di contingenza

che rappresentano come un
comportamento

sviluppa continue interazioni con un
contesto attraverso ...

Il Nucleo Concettuale
dell’Analisi del
Comportamento ...

I Contesto

L’esame delle conseguenze




Rinforzamento Non Contingente . .

Procedura con la quale gli stimoli conosciuti per le
loro proprieta rinforzanti sono presentati secondo un

programma (schedule) ad intervallo fisso o variabile In
forma completamente indipendente dal
comportamento emesso dalla persona




Cosa Fare?

Definire tempi e modi
di applicazione
del NCR

Selezionare le figure
di personale che
applicano
la procedura

Selezionare il contesto
0 | contesti situazionali
In cui applicare la




Esempio
Salaz

Abilitativa 1 E. Michali

MNCH
Maonibaraggio giomaliera
Inservali Anforzamenta NCE
: Durata &
Figura Cortenilang —— 1 2 3 4 5 i 7 H 4 10
200 =
EPM1 COLAZIONE | TIMER QGMI 2
a =
OPM2 QCCUPAZ | TIMER QGNI &
45 = TIMER
EPMA1 PRANZO QGMI 430"
an =
OPMA MOTORIE | TIMER QGNI &
20 =
EPPZ MERENDA | TIMER QGNI 2
a =
EPPZ CENA TIMER QGMI &




Esempio TL

destrutturato

Abilitativo 1 E. micheli

MCR TL

monitoraggio giornaliero

Intervallo rinforzamento NCR

GONTENITORE TL| DURATAE
FIGLURA MATTING INTERVALLD 4 5 B 7 10
ATTESA 5= TMER
EPM2 COLAZIONE OGNI 730"
ATTESA B0 = TIMER
P OCCURAZ QOGN &
ATTESA PRANZO | 30 = TIMER,
EPMA1 OGN 5
Intervallo rinforzamento NCR
CONTENITORE TL| DURATAE
FIGURA POMERIGGIO | INTERVALLO 4 =] & ! 10
TOoFD 5= TIVER
EPP2 PRANZO OGN 730"
GURE ATTENTIVE | 90 = TIMER
EPP1 OGN o
TLDOPO GENA | 30 = TIMER
opez

OGN




Rinforzamento Differenziale di

Comportamenti Alternativi Desiderabil |:|

Procedura nella quale un
rinforzatore e presentato
contingentemente all'occorrenza
di specifici comportament
alternativi al comportamento

I respond well

"M reinforcement

iy
e

to positive |

©




Cosa Fare?

Selezionare Il contesto
oure | contestl in cui
nlicare la procedura




AT

Riccardo
e
spaventato
dalle urla e
lancia le

stoviglie

Riccardo
“Bravo
Riccardo
che stai
tenendo

bene piatto

bicchiere e

forchetta”

i

\

I.

7

Luca
“Bravo Luca che
vieni quando ti
chiamo”

Luca

se si alza e va al
carrello si
spaventa se due
op parlano
insieme




“Bisogna volere

I'Tmpassibile....

!' ‘ e
B .‘:-




