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La persona con disabilita intellettiva in ospedale

Difficolta ad ottenere risposte efficaci ai bisogni
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Quali sono i bisogni?

Quali sono le difficolta?
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Bisogni Difficolta

Accoglienza Logistiche

Salute Organizzative

Benessere Raccolta dati clinici
Rispetto dei tempi (anamnestici ed obiettivi)
Presenza di un familiare o Compliance al percorso
assistente Capacita di

Risposte diagnostico - collaborazione
terapeutiche «percorribili» e Personale impreparato
proporzionate
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Mascheramento diagnostico

Il personale sanitario tende a riconoscere solo segni e
sintomi di “modelli di malattia” che conosce,
non e abituato a ricercare sintomi mascherati dal
comportamento

Malattie comuni con presentazioni atipiche
Difficolta ad eseguire esami clinici e diagnostici

¥

Grave ritardo diagnostico
Rischio concreto di errore o omissione di terapia




FONDAZIONE
Istrruto
(OSPEDALIERO

a0 PROGETTARE IL FUTURO

XII Convegno Nazionale sulla Qualita della Vita per le disabilita

us
1897-2017







}‘ONDAZIONE X1l Convegno Nazionale sulla Qualita della Vita per le disabilita

(OSPEDALIERO

B0 PROGETTARE IL FUTURO

1897-2017

R
equipe di programmazione [ ™ ‘

l ‘ ’ [ ricovero ]

day hospital poliambulatorio] |ambulatorio DAMA

v ¥ "'
— A=

follow up




(OSPEDALIERO

a0 PROGETTARE IL FUTURO

1897-2017

ml‘onmﬂom XII Convegno Nazionale sulla Qualita della Vita per le disabilita

Modello organizzativo

Equipe dedicata

Medici delle specialita di base, infermieri, OSS,
amministrativo e volontari formati. L'equipe organizza e
segue i percorsi ospedalieri.

Facilita di contatto

Call center dedicato, che funge da vera e propria centrale
operativa dell’equipe, ed € sede dell'archivio clinico

informatizzato dei pazienti in carico.
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Modello organizzativo

Locali e spazi dedicati gestiti in autonomia
dall’equipe

Day hospital, ambulatorio, locale nell'area di osservazione,
sedute operatorie, ecc.

Riduzione dei ricoveri ordinari e degli accessi
Inappropriati

Il personale sanitario che opera al call center progetta la
miglior risposta al problema presentato, adattandola alle

peculiarita della persona disabile, dei suoi famigliari ed alle
disponibilita dell’ospedale.
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Modello organizzativo

Semplificazione burocratica

E stata adottata una modulistica che permette la gestione
delle prenotazioni e la certificazione delle prestazioni senza
dover accedere agli sportelli CUP.
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Il ruolo dei Volontari

Il volontario fa parte dell’équipe di lavoro, non svolge un

ruolo sussidiario, accoglie ed accompagna, partecipa e
riferisce i problemi ed il disagio della persona disabile, spesso
aiuta nella comprensione dei problemi clinici che riesce a
raccogliere dalla famiglia, misura sul campo la capacita di
risposta dell’équipe
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Thinking out loud...

Assenza di una rete sanitaria costruita e pensata per
garantire al meglio le necessita di salute delle persone con
grave disabilita, basata su:

- capacita di accoglienza

- flessibilita organizzativa

Tutti gli ospedali dovrebbero dotarsi di percorsi di
accoglienza alle persone con disabilita.
- alcuni di questi devono diventare HUB di
riferimento per le gestione delle complessita
tutti devono avere percorsi dedicati
deve essere individuato un riferimento certo in
ogni struttura




Thinking out loud...

Creare canali di comunicazione diretti e privilegiati tra

strutture sanitarie, istituti residenziali, centri diurni, medici
curanti, per concordare la risposta migliore Iin termini di
efficacia e tempestivita di fronte ad ogni specifico problema




Thinking out loud...

Assenza di una rete sociale ben integrata con la risposta
sanitaria

E necessario individuare riferimenti certi e gestione
semplificata

- curare la comunicazione tra le diverse strutture
sociall e sanitarie

- semplificare le procedure




Thinking out loud...

Abilitare il modello di accoglienza ospedaliero, immaginando
soluzioni logistiche adeguate alla risposta del bisogni, non
solo di salute, delle persone con disabilita e del loro
accompagnatore

Formare il personale ospedaliero, NON SOLO SANITARIO,
alla miglior gestione dell’accoglienza e della cura

Abilitare 1 care giver, formandoli anche sul miglior uso di
guanto e a disposizione
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Tante difficolta ...

Molte oppurtunita ...
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Consolidare la rete DAMA e favorire la sua
dlffu5|one

Mantova

Varese

Cosenza (DAMA 1 e 2)
Bologna

Bari

Empoli

Bolzano

Pordenone?

Torino?

Terni?
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Costituire, nell'ambito rete DAMA, un network di
servizi, in cui ogni nodo della rete e in grado di

farsi carico di alcuni aspetti, fungendo da
avamposto degli Hub ospedalieri in grado di fornire
le risposte piu complesse
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Promuovere percorsi formativi teorico-pratici sulle

problematiche connesse al mondo della grave
disabilita, non solo in ambito sanitario




Fondazione

Mantovani Castorina Onlus
Con il cuore per la disabilita grave

www.fmc-onlus.org
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OLTRE IL PROGETTO DAMA

Da una rete nazionale degli ospedali per la disabilita
a un nuovo approccio culturale al benessere delle persone con disabilita

venerdi 6 ottobre 2017, ore 9.00 - 17.00

Auditorium Testori di Palazzo Lombardia, via Melchiorre Gioia, 37 - Milano &

Convegno gratuito - ECM accreditato

per medici chirurghi, odontoiatri, psicologi, infermieri, infermieri pediatrici,

logopedisti, ostetrici, terapisti della neuro e psicomotricita dell'eta evolutiva, terapisti
occupazionali, igienisti dentali, assistenti sanitari, dietisti, educatori professionali e fisioterapisti

Sistema Socio Sanitario PATROCINIO

Per info e iscrizioni Fondazione

! . . R i 4 i C q
3490737787 (mattina) - 02.8184.4398 (pomeriggio) ﬁ Mantovani Castorina onlus . Lombardia M5 Milano
info@fmc-onlus.org - www.fmc-onlus.org Con il cuore per la disabilita grave ASST Santi Paolo e Carlo ;




|la!' 1

B ——
.
. 3
N Y




(OSPEDALIERO

Ruc0 PROGETTARE IL FUTURO

1897-201

mFONDAZIONB XII Convegno Nazionale sulla Qualita della Vita per le disabilita




(OSPEDALIERO

Ruc0 PROGETTARE IL FUTURO

1897-201

mFONDAZIONB XII Convegno Nazionale sulla Qualita della Vita per le disabilita




(OSPEDALIERO

Ruc0 PROGETTARE IL FUTURO

1897-201

mFONDAZIONB XII Convegno Nazionale sulla Qualita della Vita per le disabilita




